
Project Alliance

มารู้จักการก่อสร้างโรงแรม 
และการส่งมอบให ้Hotel Operation



แนวทางอบรม
• ใหดู้และเขา้ใจภาพเป็น Bird Eye View ก่อน อยา่เนน้ท่องจ าเพราะจะยดึติด 

ยดึติดแลว้ จะหา Solution ไม่ได้

• ตอ้ง   
 ค คิด

 ว วิเคราะห์

 ย แยกแยะ

• เพ่ือเขา้ใจ หาจุดอ่อนจุดแขง็ของตวัเองใหไ้ด ้
• เม่ือไดแ้ลว้เอาไปก าหนด Position ของตวัเอง และทีมงาน
• เม่ือไดที้มงานแลว้ จะออกแบบวธีิ และควบคุมการท างานได้



หวัขอ้
ภาคน า   : ท าไมเราถงึจะต้องมารู้ เร่ืองโรงแรมกัน

ภาคแรก : อะไรเป็นอะไร ใครท าอะไร
• รูเ้รา ( PAC ) การควบคมุคณุภาพ และบรหิารโครงการ
• รูเ้ขา ( โรงแรม )

ภาคหลัง : การก่อสร้างโครงการโรงแรม
• Pre-construction, Construction, Hand Over and Post 

Construction

ภาคพเิศษ
• การพนกังาน

ภาคสรุป



ภาคน า : ท าไมเราถงึจะตอ้งมารู้เร่ืองโรงแรมกัน?



ซุนหวู ่นกัปราชญ ์และการทหารจีนกล่าวไว้

“ รู้เขา รู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง ”

 รู้เรา – การท างานของ PAC
 รู้เขา – รู้จกัโรงแรมคืออะไร แลว้จะรับมืออยา่งไร



วทิยากร
เเอก พฒันพชัิย

• สถาปนิก

• ท างานออกแบบ พ.ศ. 2531 – 2543 
( High Rise Building, Complex, Hospital )

• พศ. 2544 เป็นตน้มา ท างานกบัเจา้ของโครงการ เนน้งานโรงแรมกว่า 16 ปี 
• โรงแรมสว่นใหญ่ เป็น Resort

• Phuket, Bangkok, Seychelles , Laos, Vietnam



ภาคแรก : อะไรเป็นอะไร ใครท าอะไร
• รู้เรา ( PAC ) 

• การควบคุมคุณภาพ และบริหารโครงการ

• รู้เขา ( โรงแรม )
• โรงแรมคอือะไร
• โรงแรมมกีีป่ระเภท
• ใครเป็นใครในโรงแรม และ ล้อคคอหัวโจก
• อะไรเป็นอะไร อยู่ตรงไหน
• ศัพทเ์ฉพาะ ทีม่ใีนงานโรงแรม



“ รู้เรา ”  

PAC บริหาร และควบคุมคุณภาพโครงการ



PAC Main Service Concept

Time

QualityCost

แพงโคตร

เสร็จ
ชาติ
หน้า

งานเฮงซวย

Safety

เยีย่ม!

บริหารโครงการ และควบคุมคุณภาพ   เพือ่ส่งมอบให้เรียบร้อย



“  รู้เขา  “

What is Hotel ?



อะไร ใคร ตรงไหน

• 1) Hotel คืออะไร
 ความหมาย ทัง้ตาม กฏหมาย ตามการใชง้าน
 ก่ีประเภท 

• 2) Hotel Operation 
 ใครเป็นใคร 
 ลอ้คคอ หวัโจก GM และ 4 ทหารเสือ

• 3) Hotel Zone and Function
 อะไรเป็นอะไร อยู่ตรงไหน

• 4) ศพัท ์เฉพาะ ที่เก่ียวขอ้งในการก่อสรา้ง และสง่มอบโรงแรม



Hotel คือ? 



กฏหมาย
กฎหมายโรงแรม ที่เป็นหลกั (เอาแบบเนือ้ๆ)

1. พรบ. โรงแรม พศ. 2547

2. กฎกระทรวงมหาดไทย ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบ
ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551

3. กฎกระทรวงมหาดไทย 2559 เปลี่ยนการใชอ้าคารเป็นโรงแรม (โฮส
เทล็) เกิน 4 หอ้ง คนพกัเกิน 20 คน

โรงแรม หมายความวา่ สถานท่ีพกั ท่ีจดัตัง้ขึน้ โดยมีวตัถุประสงค์
ในทางธุรกิจ เพื่อใหบ้รกิาร ท่ีพกัชั่วคราว ส าหรบัคนเดินทาง หรอืบคุคล
อ่ืนใด โดยมีคา่ตอบแทน (พรบ. 2547)



แบ่งประเภทตามกฎหมายไทย

กฎกระทรวงมหาดไทย ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551

อ ๒ โรงแรมแบง่เป็น ๔ ประเภท ดงัต่อไปนี้
(๑) โรงแรมประเภท ๑ หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้รกิารเฉพาะหอ้งพกั
(๒) โรงแรมประเภท ๒ หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้รกิารหอ้งพกัและหอ้งอาหาร หรอืสถานทีส่ าหรับ

บริการอาหารหรือสถานทีส่ าหรับประกอบอาหาร
(๓) โรงแรมประเภท ๓ หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้รกิารหอ้งพกั หอ้งอาหารหรอืสถานท่ีส าหรบับรกิาร

อาหารหรอืสถานท่ีส าหรบัประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือหอ้ง
ประชุมสัมมนา

(๔) โรงแรมประเภท ๔ หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้รกิารหอ้งพกั หอ้งอาหารหรอืสถานท่ีส าหรบับรกิารอาหาร
หรอืสถานท่ีส าหรบัประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และหอ้ง
ประชมุสมัมนา (คือมีสถานบรกิารพิเศษน่ะ)



Type of Hotel

1. By size or number of room
2. By Target market

3. Level of Service – โอ ้ดาว !! 
4. Ownership and affiliations

ตวัท่ีมกัท าใหเ้ราเดือดร้อน
• World Class Service
• Chain Hotel

Tip: Setupmyhotel.com





Type of Hotel 
By Size or Number of Rooms

Small  < 100 rooms 

100 rooms <  Medium < 300 Rooms 

300 rooms  < Large

1000 rooms  < Mega Hotel



Target Market
BUSINESS OR COMMERCIAL HOTEL: cater to the business 
traveler, generally situated in the city Centre.

OTHERS CITY CENTER HOTEL: By virtue of their location, 
meet the needs of the traveling public for business or 
leisure reasons. These hotels could be luxury, 
business, economy or residential.

RESORT HOTEL: Aim for Relax or leisure. A self-contained 
commercial establishment that tries to provide most of a 
vacationer's wants, such as food, drink, lodging, sports, 
entertainment, and shopping, on the premises.

Tip:
- City Hotel รายได้ F&B ป็นหลกั หอ้งพกัเเป็นรอง
- Resort รายได ้ รายได ้หอ้งพกัเป็นหลกั F&B เป็นรอง



Target Market

• AIRPORT HOTEL: Hotel located  near  
the  airport,  clientele  mainly  consist 
of travelers arriving and departing  
from airport. Facilities include 24 hrs
coffee shop and room service. รถบสั

• TRANSIENT HOTEL: cater  to  the  
needs  of  people  who  are  on  the  
move  and  need  a stopover en route 
their journey, situated in close 
proximity of ports of entry. เขตหวงหา้ม



Target Market

• CASINO HOTEL: casino hotel provide 
gambling facilities. รายไดห้ลกั คาสิโน

• CONFERENCE HOTEL: hotel cater and 
organize conference 

รายไดห้ลกั เพ่ิม การประชมุ

• CONVENTION HOTEL: who organize 
convention and cater to the guest who 
come to attend the convention.

รายไดห้ลกั จดัประชมุ และ Event



Target Market

• SERVICE APARTMENT: is a fully 
furnished apartment available for 
short-term or long-term stay, providing 
hotel-like amenities such as 
room service, house keeping, a fitness 
center, a laundry room, and a rec room.

• BED & BREAKFAST and HOMESTAY: 
sleeping accommodations for a night 
and a morning meal, provided in guest 
houses and small hotels. AIR BNB

• TIME SHARE and VACATION RENTAL: 
Each room is owned by several people 
for different time period. Each owner 
gets a stay of specific period for a 
number of years. โรงแรมปกติ มาดว้ยการลงขนั



OTHER   TYPES   OF   ACCOMMODATION   /   
SUPPLEMENTARY ACCOMMODATION

• 1.The standard of comfort is moderate to that of a hotel.

• 2.They sell accommodation at much lower price.

• 3.They have an informal atmosphere.



OTHER TYPES OF ACCOMMODATION

• CAMPUS: Usually located on the trekking routes. Prove 
parking space, common toilets, tents, camp fire, and other 
basic services. ป่าเชาล าเนาไพร

• YOUTH HOSTEL: Have dormitory style accommodation, 
common toilets, dining areas, simple food, fixed menu, and 
gym and sports area. YMCA

• PAYING GUEST: Guest pays and stays with the owner for a 
longer duration, food and accommodation provided. ขออาศยั

• GOVERNMENT HOUSES: Also known as Dak Bungalows, 
Circuit houses, Forest lodges and PWD houses. เอาของเก่ามาหากิน

• .



OTHER   TYPES   OF   ACCOMMODATION

• GUEST HOUSE: Small place which provide basic 
boarding and lodging services. เล็ก ชิน้ สด กนัเอง

• HOLIDAY HOMES: Small accommodation, 
affiliated to companies meant for the company 
people to go and stay. . เลก็ ชิน้ สด กนัเอง

• DORMITORIES: A room with several beds, toilets 
is in end of the corridor. หอพกั ไม่ก็ซอ้มเหมือนนอนคกุ

• CAPSUL HOTEL : For guest to stay just overnight.

ตดัช่องนอ้ยพอดีตวั ชั่วคราวหรอืคา้งคืน



OTHER   TYPES   OF   ACCOMMODATION

• FLOATE: Hotels built on the water 
surface, do not move, docked at 
ports. Provide exclusive and exotic 
atmosphere. แพเมืองกาญจน์

• BOATELS: Floating hotels, takes 
passengers from one place to 
another. Provide food and 
accommodation. เรอืส  าราญ

• TRAIN รถไฟหรู



• MATELS: Fully automated hotels which require minimum 
human contact. Online booking, self check in, check out, 
outsourced cleaning crew. ไมเ่จอคน!!!



By Ownership or Facilitation 

• PROPRIETARY OWNERSHIP /INDEPENDENT HOTEL:  
• owners’ hotel Proprietary ownership is the direct ownership of one or more  

properties by a person or company. Small lodging properties are owned by family 
and large properties are owned by major international hotel companies.

• No affiliations or contract with other property, 
• No tie up with other hotels. Owner has independent control
• Profit goes to the owner. Quickly respond to market changes. Work with limited 

finances

• ฮ่องเต้

• MANAGEMENT CONTRACTED HOTELS
• Management by others
• Properties   owned   by   individuals   or   partners, operated   by   external   

professional 
• Organization for management fee.
• Adv. – international   recognitions, operating   systems,   training   program,   

marketing, 
• international expertise, profitable operations, advertisement, reservation system, 

staff

• จับปลาสองมอื



By Ownership or Facilitation 

• CHAIN HOTEL: 
• a  group of hotels that are owned or managed by one company is 

called chain hotel.
• Adv.: Large central organization providing central reservation system, 

management aids, Financial strength, expertise, manpower, 
specialties, promotions

• ชีวิตกูล าบากทีสุ่ดกเ็ชนน่ีแหละ

• FRANCHISE HOTELS/ AFFILIATED
• It is the authorization given by a company to another company or 

individual to sell its unique products and services and use its 
trademark according to the guidelines given by the former, for a 
specified time and at a specified place.

• Franchise owner (franchisor) grant another hotel (franchisee) the 
right to use its methods & system, technical services, marketing 
trademark, signs etc. for fees.

• ชีวิตกูล าบากรองลงมากเ็ฟรนไชสน่ี์แหละ



Hotel Chain

a  group of hotels that are owned or managed by one 
company is called chain hotel.







โอ้ดาว!!! 

Hotel Star 





1 Star Hotel



2 Star Hotel



3 Star Hotel



4 Star Hotel



5 Star Hotel



โอ้ดาว!!!



โอ้ดาว!!! 



โอ้ดาว!!!



Hotel Zone and Function

อะไรเป็นอะไร อยู่ตรงไหน



การแบ่งภาค

แบ่งเป้าการบริการ           น าไปสู่            การแบ่งพ้ืนท่ีใชง้าน



พืน้ทีท่ าเงิน
• FOH : Front Desk, Reception, Bell, Concierge

• Guest room 

• Food and Beverage: ADD, Ballroom, Restaurant, Food Outlet

• Facilities: Spa, Gym, Business center,  

พืน้ทีเ่พ่ือการบริหาร
• Executive Office, Financial: Accountant office, HR

พืน้ทีบ่ริการ
• Maintenance : Engineer

• BOH, Staff Locker, Uniform Main Storage, Laundry

• F&B Support: Kitchen, 

• M&E Plant



ใครเป็นใครในโรงแรม
Who is Who???

“ จับโจร จับหวัหน้าโจร ”





Line of Command
Executive and Management
• HR

• Sale and Marketing

• Securities

• Financial  - Purchasing and Main Storage

Room 
• Guest room : Housekeeping , Laundry and Linen

• FOH : Front Desk, Reception, Bell, Concierge

• Facilities: Spa, Gym, Business center,  Swimming Pool

F&B
• Outlet (Front) : ADD, Ballroom, Restaurant, Food Outlet, Bar

• F&B Support (Back): Chef - Main Kitchen, Support facilities

Engineer
• Maintenance : Engineer, workshop,



ในการท างาน
ต้องตซีี้ GM และ 4 ทหารเสือนีใ้หไ้ด้

• GM (General Manager)

• Room Division Manager / Director 
• แม่บา้น (Housekeeper)

• หวัหนา้ช่าง (Chief Engineer, Director Engineer)

• รปภ. (Securities) – Lost & Found

• Note:บางโรงแรมท่ีมีจดุขาย เนน้บางอย่างพิเศษ เช่น สปา ก็
ตอ้งตีซี ้ผจก. สปา  โรงแรมมีสวนน า้ ก็ตอ้งตีซี ้ผจก. สวนน า้

• เพ่ือความอยู่ดีกินดี ควรตีซี ้F&B, Chef



จับโจร จบัหัวหน้าโจร
จับว่าใครใหญ่สุดในโรงแรม ซึง่ส่วนใหญ่ จะเป็น GM

TIPS
• GM มาจากสายไหน Room, F&B, Finance เขาจะเนน้ตรงนั้น
• บางคร้ัง มีคนใหญ่กวา่ GM!!! ตอ้งหาใหเ้จอ จบัใหไ้ด้



หวัใจของบริการโรงแรม คือสนองความคาดหวัง ของแขก
ทีม่าเพือ่
• เสพกายภาพ : ตัวโรงแรม และสภาพแวดล้อม
• เสพการบริการ : Service (ตามดาว) 



ศพัทเ์ฉพาะ ส าหรับโรงแรม
Hotel Technical Term



FF&E   และ  OS&E



อะไรกนัวะ FF&E  OS&E

FF & E = Furniture, Fixture and Equipments

• FF & E or FFE are movable furniture, fixtures, or other equipment that have no permanent 

connection to the structure of a building or utilities. 

• These items depreciate substantially over their long-term use, but they are important costs 

to consider when valuing a company.

OS & E = Operating Supplies and Equipments

• Products hotel guests and staff use daily such as bed linens, personal care amenities, and 

cleaning supplies. 

• Many OS&E items are consumable, so hotels need to reorder them on a regular basis,



หลกัจ า

• จับตกึหงายขึน้ อะไรทีห่ล่นมากองบนพืน้ น่ันคอื FF&E OS&E

• FF&E = Long Term Use

•OS&E = Daily use by Hotel Guest and Staff ตอ้งมีสั่งของ

เพิ่มบอ่ยๆ





ลองของ 



ลองของ



Room Type



Room Type By Service
• Single Room - หอ้งพกัเตยีงเดีย่ว

• Standard Room - หอ้งพกัทีม่เีกรดต ่าสุดเทา่ทีโ่รงแรมน้ันมทีัง้หมด

• Superior Room - หอ้งพกัเกรดระดับกลาง ดกีว่า Standard Room

• Deluxe Room - หอ้งพกัเกรดสูง มากกว่า Superior Room แต่ไม่ถงึ Suite

• Studio Room - หอ้งพกัหอ้งใหญ่ มหีอ้งน า้ภายในหอ้งนอน มคีรัวเล็กๆ 

หรือส่วนประกอบอาหารภายในหอ้ง พกัได้ 1-2 ทา่น

• Suite                    - หอ้งพกัเป็นหอ้งชุดทีม่ส่ีวนรับรองแขก และ อาจมส่ีวน

กระกอบอาหารเล็กๆภายในหอ้งด้วย

• Family Room - หอ้งพกัทีม่เีตยีงใหญ่ พกัได้ 2-4 ทา่น ภายในหอ้ง

• Junior Suite - หอ้งพกัขนาดใหญ่ ทีม่ส่ีวนน่ังเล่นอยู่ภายในหอ้งเดยีวกัน

• Adjoining Room - หอ้งพกัทีอ่ยู่ตดิกัน

• Conecting Room - หอ้งพกัท่ีมีประตภูายในเปิดทะลถุึงกนัได้



Room Type By Bed

• Double Room - หอ้งพกัท่ีมี เตียงใหญ่ 1 เตียง พกัได ้2 ทา่น

• Duplex - หอ้งชดุแบบมีบนัไดขึน้ลงอยูภ่ายในหอ้งและมี
หอ้งรบัแขก หรอื หอ้งนั่งเลน่

• Twin Room - หอ้งพกัท่ีมี 2 เตียง แยกกนั พกัได ้2 ทา่น

• Extra Bed - หมายถึง เตียงเสรมิ

• Single Bed - เตียงนอน 1 ทา่น ขนาดเลก็ ประมาณ 36x75 “

• King size Bed - เตียงนอนขนาดใหญ่ 

• Queen size Bed - เตียงนอนขนาดใหญ่ แต่เลก็กว่า King size 

เลก็นอ้ย



Mock Up Room



ท าไม ตอ้ง Mock Up

• เป็นวธีิดีท่ีสุดในการกนัพลาด และตรวจสอบการใชง้าน

• Mock Up = ต้องท า guest room ทั้งห้อง......เพราะเยอะ..ถา้
พลาด .....พลาดเยอะ

• พื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น common area พื้นท่ีมนันอ้ย ท าทั้งหอ้งไม่คุม้ 
และเฉพาะตวั
ดงันั้น ท าจริงเลย ไปตายดาบหนา้ 

• แต่บางอยา่งกต็อ้งท า เช่น ส่วนท่ีส าคญั หรือควรท าเพือ่ทดสอบวสัดุ
เฉพาะเป็นส่วนๆ



Mock up B = For Construction

• Check construction
• Check maintenance

• Maintenance & Service – Must 
comply  Hotel SOP

• Check service

• Approve Quality ตรวจตามหอ้งน้ี
• ท าก่อนเร่ิมงานจริงยิง่ดี 

Mock up A. = Guest experience

• For Check: Design – Aim of this hotel 
design

• For Check: COC – Code of Conduct or 
service standard

• For designer to do final - For con 
drawing

• “A Must” approval by hotel Chain 

– เอาหวัหนา้โจร ถึงจะจบ
• ดู Insurace criteria ดว้ย
• ท าท่ีไหนกไ็ด ้ผรม. อ่ืนกไ็ด้
• ตอ้งก่อน Interior ท าแบบ For Construction

• มกัท าหลายคร้ังจนกวา่จะสาแก่ใจ

Mock Up A and  B



Mock Up B.

1) Quality – Set up Standard

2) Construction Method and Detail

3) Re-check Maintenance with SOP

4) Function

Mock Up A.

1) Design 

2) Purpose of Service

3) Function

4) Esthetic – สวย, โดน

5) Maintenance 

6) Quality

ล าดบัความส าคญัมากไปน้อย



Mock Up room Case study



Mock Up : Case Study







Case Study



F L S

• F L S =  Fire Life Safety

• Fire/life safety involves numerous safety issues 
including 
• Fire prevention

• Fire suppression 

• Emergency evacuation/response. 

Fire/life safety is everyone's responsibility.



F L S 
TIP

• ไม่ผ่าน ไม่เปิดโรงแรม
• “ตัง้ไข่ “ตอ้งประสานงานกบั Hotel Operation ตัง้แตเ่ริม่ 

• ส าหรบัแบบ อปุกรณ ์การตรวจสอบ ทัง้ขัน้ตอน 
• Schedule เพ่ือก าหนด เวลาการตรวจ และ ควานนานของการตรวจ บางโรงแรมตรวจกนัครึง่เดือน 

• เตรียมงาน: Hotel Chain จะมีทีมภายใน หรอืใหมี้ 3rd. Party FLS Consultant มาประสาน
และตรวจสอบ ตอ้งจบัใหอ้ยู่

• เตรียมการตรวจสอบ: ตา่งประเทศ ตอ้งการการรบัรองจาก Fire Brigade แตข่องไทย ถือวา่
อยูใ่น อ.6 แลว้ แต ่Hotel Chain จะขอใบรบัรอง FLS Consultant แทน

• ตรวจสอบจริง : เผ่ือเวลาตรวจสอบระบบ FLS ไวเ้ยอะๆ 



Bed and Mattress



ทีม่า: ขนาดฟูก 
ขึน้กับจ านวนและ
ขนาดของคนใช้เตยีง



Tip
• ตอ้งสง่ถงึหอ้งได ้และสง่ถงึสดวก เช็คทางเดิน ขนาดลิฟท ์หมนุเขา้ลฟิทใ์หไ้ด้
• ฟกูมาสง่แลว้ ตอ้งมีท่ีเก็บเพียงพอ
• ตอ้งเก็บในหอ้งที่มี AC เพ่ือ กนัรา
• ตอ้งอยูใ่นความรบัผิดชอบของโรงแรม



ศพัทค์วรรู้อ่ืนๆ
• Code of conduct 

is a set of rules outlining the norms, rules, and responsibilities of, and or proper 
practices for, an individual. แนวทางของการบรกิารของแตล่ะโรงแรม

SOP = Standard Operating Procedure (SOP) 
is a set of step-by-step instructions compiled by an organization to help workers 
carry out complex routine operations. SOPs aim to achieve efficiency, quality 
output and uniformity of performance, while reducing miscommunication and 
failure to comply with industry regulations. ขัน้ตอนการปฎิบตัิงานโดยละเอียดเป็นขัน้ตอน ท าผิดจะ
เสียหาย โดนประนามได้

•



ศพัทค์วรรู้อ่ืนๆ
• ADD = All Day Dining หอ้งอาหารหลกัของโรงแรม ดวูา่หอ้งไหน  เส
รฟิ Breakfast Buffet มกัจะเป็นไอห้อ้งนีแ้หละ

• Banquet: หอ้งจดัเลีย้งใหญ่  ท่ีรองรบัการ Sit Down dinner

• F&B ( Food and Beverage): แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม
• Spa สถานท่ี ท่ี มี mineral-rich spring water (น า้ทะเลก็มี ) . Spa towns or 

spa resorts ( รวมทัง้hot springs resorts) มกัจะมีการรกัษาเขา้มาดว้ย เรยีก
balneotherapy.

• Body treatment', 'spa treatment', or 'cosmetic treatment' 
is non-medical procedure to help the health 

• Soft Opening: เปิดรบัแขก ทัง้จ่ายเงินไมจ่่ายเงิน เป็นช่วงลองของ ของ 
Operation หลงัจากขัน้นี ้เราจะเป็นคนนอก เป็นจณัฑาล ตอ้งคลานเข่าไปขอเขา้
พืน้ท่ี

• Grand Opening: จดังานเปิดตวั ประกาศเป็นทางการตอ่ สาธารณชน 



ADD  (All Day Dining)

Banquet Hall



ศพัทค์วรรู้อ่ืนๆ

• PMS (Properties Management 
System) โปรแกรมบรหิารจดัการสว่นหนา้ ดแูล
แขกท่ีมาพกั โปรแกรมยอดฮิต = Opera

• POS Point-Of-Sell : เครื่องบนัทกึค่าใชจ้่าย
ตา่งๆ ของแขกในแตล่ะจดุ ระวงัสายส่ือสาร เป็น
ท่ีสดุ



จะรวบแลว้นะ



สรุปภาคแรก
ตอ้งอ่านใหอ้อก ตีใหแ้ตก รูเ้ขาใหไ้ด้
1. หวัใจของบรกิารโรงแรม คือสนองความคาดหวงั ของแขกของโรงแรม ท่ีมา

เพ่ือเสพ
 การบรกิาร Service (ตามดาว)
 ตวัโรงแรม

2. What , Where, When, Why : ตีใหแ้ตกวา่ 
• เป็น โรงแรมอะไร ประเภทไหน มีสว่นประกอบอะไรบา้ง (What) 

• สถานท่ีตัง้ และโดยรอบๆ (Where)

• ระยะเวลาก่อสรา้ง (When) ก าหนดการประสานงานกบั Hotel Op

• โรงแรมนี ้บรกิารเนน้อะไรเพ่ือใหส้นองขอ้ 1 และ Design Purpose 
(Why)

เพ่ือจะไดไ้ปวางงาน วางคนตอ่



จบภาคแรก



ภาคหลงั : การก่อสร้างโครงการโรงแรม
และส่งมอบ Hotel Operation



จ าง่ายๆ
• เตรียมตวั Pre - Construction

• Time Control เตรยีม Schedule เป็นการสรา้งลายแทง เพ่ือบรหิาร และควบคมุเวลา
• เตรยีมคน เตรยีมทีม

• สร้างตวั Construction
• Quality Control บรหิาร และคมุคณุภาพ: QA QC มาตราฐานของ PAC

• ควบคมุคณุภาพ โดยใช“้ mock up “

• ส่งตวั Hand Over
• H/O - Hand Over
• T&C -Testing & Commissioning



• เตรียมตวั Pre - Construction

•สร้างลายแทง Time Control 
เตรียม Schedule เพือ่บริหาร และควบคุมเวลา

• เตรยีมทีม

• สร้างตวั Construction
• Quality Control บรหิาร และคมุคณุภาพ QA QC มาตราฐานของ PAC

• ควบคมุคณุภาพ โดยใช“้ mock up “

• ส่งตวั Hand Over
• H/O - Hand Over
• T&C -Testing & Commissioning



Master Schedule Set Up

• โครงการทั่วไป Pre construction, Construction,  Post-construction

• Master Shedule จะต่างจากโครงการโดยทั่วไป คอื 
• Part เตรียมการจะมงีานประกอบอืน่อกีจ านวนมาก และม ี
• Part ส่งมอบซึง่จะต้องใหโ้รงแรมมาสวม โดยโรงแรมเองจะต้องมกีารไป Trial Run ก่อน Soft 

Opening

• ตอ้งเพิ่มเขา้ไปกบั Schedule โครงการทั่วไป โดยเพิ่ม
• งานอ่ืนๆที่ตอ้งมีนอกเหนือจากก่อสรา้งปกติ – สถาปัตย ์โครงสรา้ง ระบบ เช่น ครวั หง้จดัเลีย้ง แสงสี
เสียง การกนัเสียง สปา เป็นตน้

• ช่วงโรงแรมเริม่เขา้มาสวมงาน จน Hand Over

• หลงัจาก Hand over ไปจน Hotel Opening

• ตอ้งย า Schedule โดย
• ท า Checklist งานอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง + เอาเรื่องการอนญุาตมาใส ่+ รวม Hotel Operation Take 

Over Time Line เขา้ไปดว้ย
• แล้วเอาข้อมูลทีไ่ด้มาประกอบร่างกับ Schedule การก่อสร้าง ท าเป็น Hotel Master Schedule



Master Schedule : Pre - construction

TIP

• เปา้คือ จบแบบใหไ้ดม้ากสดุ กนัแกแ้บบ กนัแกง้าน มีสองกลุม่ คือ
• กลุม่ซ  า้ๆ เยอะๆ คือหอ้งพกั วิธีดีสดุคือ Mock Up  เพ่ือ approve Design 

• กลุม่ พืน้ที่เฉพาะ เช่น BOH, ครวั, Laundry, Main Equipment ตอ้ง รู ้Outlet, block out, Drain

ใชห้ลกั ดิน น า้ ลม ไฟ

• Mock Up หอ้งพกั จะกระทบ ID Work แต ่1st. fix แมรง่โดนไปดว้ย

• เผ่ือเวลา Mock up บางท ี3 คร้ังถงึจะผ่าน  ใหต้ัง้ Dead Line เพ่ือเตือนเจา้ของ
• Tip ปลายทางคือ the Highest Authorize person คนสงูสดุเป็นคนฟันธงแบบ ถงึจะจบ

• ตอ้งเตรยีมเวลา แกแ้บบ และผลติแบบ For con รวมเขา้ไปดว้ย



Schedule ช่วง Pre – Construction (ต่อ)

1. เอาหอ้งมาแตล่ะหอ้ง เขียนของในหอ้งลงไป
ตย. Banquet เจอ Movable Panel, AV, AV control, 

Chandelier, Projector etc.

2. เขียนวา่ใสต่ารางวา่ อนัไหนออกแบบโดยใคร

3. คดักรองวา่อนัไหน Critical กบั งานก่อสรา้ง

4. เอาขอ้ 3 มาใสว่า่เริม่ท างานเม่ือไหร ่เช่น Movable มา
ก่อนหอ้งเสรจ็ 2 เดือน รวม ท า interior ตอ่ จนทดสอบ
และสง่งาน

5. เอา 4 ไปใสใ่น Schedule

6. เอา ขอ้ 5 ท่ีได ้ไปประกอบรา่ง จะไดเ้วลา dead line ท่ี
แบบตอ้งเสรจ็ หรอื วสัดตุอ้งจดัสง่ถงึ

วิธีย างานอืน่ๆทีต่อ้งมีนอกเหนือจากก่อสร้างปกต ิ (สถาปัตย์ โครงสร้าง 
ระบบ) เช่น ครัว หอ้งจัดเลีย้ง แสงสีเสียง การกันเสียง สปา เป็นตน้



Construction

Check Crital work (รูป)

ตวัอยา่ง : Movable ตอ้งรู ้นน. จะไดเ้ตรียมโครง
หลงัคา และระบบท่ีเก่ียวขอ้ง

Pre Hand over กบัโรงแรม
ตวัอยา่ง: เช่น Main MEP equipment, ของที่
เก่ียว FLS เช่น fire pump, integrate Detector, 
Monitor etc. 



เอาเร่ืองใบอนุญาตมาใส่

• การตรวจขอใบอนญุาตเปิดใชอ้าคาร (อ.6) และ ได ้อ.6 ประมาณ 1 เดือน
• ย่ืนขอใบ รร.1 หลงัได ้อ.6 ถา้เสน้ดี อยา่งนอ้ยใบจะออก 1 เดือนหลงั อ. 6

• ใบอนญุาตเปิดใชโ้รงแรม ตอ้งไดก้่อน TOD (Target Opening Date) – Soft Opening

ดงันัน้ ก าหนด Schedule ถอยหลงั

• เอาก าหนด TOD มาเป็นวนัไดร้บัใบใบอนญุาตเปิดใชโ้รงแรม 
• นบัถอยหลงั อยา่งนอ้ย 1 เดือน เป็นวนัไดร้บัใบอนญุาตเปิดใชอ้าคาร (อ.6) 

• นบัถอยหลงั อยา่งนอ้ย 1 เดือน เป็นวนัตรวจเพ่ือขอรบัใบอนญุาตเปิดใชอ้าคาร (อ.6)





รวม Hotel Operation Take Over Time Line
เขา้ไปดว้ย

การจบงาน จนโรงแรมเปิด ท า schedule ถอยหลงัโดยยดึ Soft Opening 
ของ โรงแรม

1. ไปเอา Hotel Hand Over Take Over Time Line มา (ดรููปแผน่ตอ่ไป)
2. หา Target Opening Date (ก าหนด soft opening หรอื First Pay guest คน

แรกเขา้) 
3. แลว้ถอยมาหาช่วงรบัพืน้ท่ี จน Soft Opening ไดว้นั Hand over แตล่ะพืน้ท่ี (ดู

กระดาน)
4. Tip: ขอ้ 2 ตอ้งหลงัไดใ้บอนญุาตเปิดใชโ้รงแรม (รร 1 )



Hotel Operation Take Over Time Line

Min 8 weeks before TOD – (Target Opening Date)

• Project
• T&C

• Ready for Hand Over: Main M&E Plant (EE, San, FLS, BMS etc.)

• Defect Rectification done by Project

• FLS verify by 3rd. Party

• System Approval from Fire Authorities * Not have - only Occupation

• Operation
• Inspect entire Property



Hotel Operation Take Over Time Line
1st. Step 

• To complete min. 6 weeks before TOD

Project
• To Hand Over
• ADD, ADD Kitchen, Main Kitchen (with Prep 

area)
• Guest room 25% 
• BOH
• Lift: 1 guest + 1 Service
• Main M&E Plant (EE, San, FLS, BMS)

Operation
• Chief Eng. Security and IT Mgr. move in
• Hotel defect List, make sure some area 

ready to move in

2nd. Step 
To complete min. 4 weeks before TOD

Project
• Hand Over all remaining Area

Operation
Take over area and random check
OE in



Hotel Operation Take Over Time Line

3rd. Step 

To complete min. 2 weeks before TOD

Project
• Final Local Fire Authorities???

Operation
• All Staff on site for Training and Trial run

• System Trial Run: Mechanical, IT,

• Guestroom Simulation

4 th. Step  
To complete before TOD

Project
Get all License and Permit

Operation
Simulation all service, full load test 
(Laundry etc.)



HOte
A) เอา Hotel Operation Hand Over Milestone คอื Milestone ทีโ่รงแรมตัง้ใจ
ว่า จะส่งใครเข้ามาประสานงานเมือ่ไหร่ ตรวจเร่ืองส าคัญเมือ่ไหร่ เกบ็งาน ส่งมอบ
เมือ่ไหร่ มาท า Schedule



B) เอา Schedule Hotel Over ท่ีก  าหนดวา่ก่อนเปิด Soft opening สปัดาห์
ไหน ตัอ้งรบัพืน้ท่ีอะไร ใครเขา้ท าอะไร มาท าเป็น Schedule



A

B

ขออนุญาต

เอา Schedule A + B + การขออนญุาต มา
ประกอบรา่ง   

จะได ้Schedule ส าหรบัประสานงานกบั 
Hotel Operation  และไดก้ าหนดเวลาท่ีงาน
บางสว่นตอ้งเสรจ็ก่อน เช่น FLS, Main 

Equipment, ครวั เป็นตน้

แลว้เอาไปใสร่วมกบั Project Master 

Program



• เตรียมตวั Pre - Construction
• Time Control เตรยีม Schedule เพ่ือบรหิาร และควบคมุเวลา

•เตรียมทมี
• สร้างตวั Construction

• Quality Control บรหิาร และคมุคณุภาพ QA QC มาตราฐานของ PAC

• ควบคมุคณุภาพ โดยใช“้ mock up “

• ส่งตวั Hand Over
• H/O - Hand Over
• T&C -Testing & Commissioning



Normal Site Team Organization 

Architect

Admin

Structural 
Engineer

PM

Electrical 
Engineer

Mech
Engineer

Sup S/A Sup S/A
Sup 

Mech.
Sup Elec.

Professional

Supervisor

Structural Architectural Electrical Mechanical



Hotel Project Site Team Organization 

Architect

Admin

Structural 
Engineer

PM

Electrical 
Engineer

Mech
Engineer

Sup S/A Sup S/A
Sup 

Mech.
Sup Elec.

Professional

Supervisor

Structural Architectural Electrical Mechanical

Interior
Direct 

Purchase

Sup ID

Interior



• เตรียมตัว Pre - Construction
• Time Contol เตรยีม Schedule เพ่ือบรหิาร และควบคมุเวลา
• เตรยีมทีม

• สร้างตัว Construction

•Quality Control บรหิาร และคมุคณุภาพ 
QA QC มาตราฐานของ PAC

• ควบคมุคณุภาพ โดยใช“้ mock up “

• ส่งตัว Hand Over
• H/O - Hand Over
• T&C -Testing & Commissioning



Quality Control QA QC มาตราฐานของ PAC

ช่วงก่อน และ เตรียมการก่อสร้าง (สร้างลายแทง)
1) Shop Drawing

• Procedure – Drawing – Spec - Method Statement

ช่วงด าเนินการก่อสร้าง

2) Inspection: อาวธุลบั - PAC RFIn 45 Form เอาไวค้มุส าหรบังานที่ท  าไปแลว้ 
ถา้เกิดพลาดตอ้งทบุ หรอืแกไ้มไ่ด้
3) NC ระหวา่งท างาน หรอืยงัไมเ่ชิญตรวจ ถา้เจอไมช่อบมาพากล จดัไป

ช่วงก่อก่อสร้างเสร็จ ก่อนส่งมอบ
4) Defect พอจบงานรอบสดุทา้ย หรอืตรวจตอนรวมรา่ง



• เตรียมตวั Pre - Construction
• Time Contol เตรยีม Schedule เพ่ือบรหิาร และควบคมุเวลา
• เตรยีมทีม

• สร้างตวั Construction
• Quality Control บรหิาร และคมุคณุภาพ QA QC มาตราฐานของ PAC

•ควบคุมคุณภาพ โดยใช้ mock up B
• ส่งตวั Hand Over

• H/O - Hand Over
• T&C -Testing & Commissioning



Mock Up B.

1) Quality – Set up Standard

2) Construction Method and Detail

3) Re-check Maintenance with SOP

4) Function



พักตา จะจบแล้ว



TIP เกร็ดเลก็เกร็ดนอ้ย



Guest room

• Mirror Unit Left and right accessories & 
Equipment ระวงั กลบัแปลนซา้ยขวา 

Rinsing Spray, outlet, telephone, Shaving Mirror, Hairdryer, 
etc.

• Insurance: Railing Height and opening
• Condensation น า้หยดหนา้กากแอร ์ไมล่องหอ้งไมรู่ ้
• Noise and disturbance between room.



• Pre con = เอา แบบ Mock up มา อย่าดแูตส่วย ด ู
maintenance ดว้ย SOP มกัก าหนดเวลาแกไ้ขไว ้เช่น ตอ้งเปลี่ยน
มอเตอรแ์อรเ์สรจ็ใน 1 ชั่วโมง ดงันัน้ ช่องเปิดซ่อมแอร ์ตอ้งตรง และ
ใหญ่พอ มกัเจอว่า Interior designer ชอบชิ่งเลก็ ต าแหน่งสวย แต่
ซอ่มยาก กินเวลาซอ่มมาก เป็นตน้

• เอาอปุกรณจ์รงิทกุอยา่ง เขา้มาลองติดตัง้ใหเ้รว็ท่ีสดุ
ตวัอย่าง: RCU (แมรง่) เต็มตูเ้สือ้ผา้ ชัน้บนตูเ้สื่อผา้ใสห่มอนที่นอน

ส ารองไม่ไดเ้ลย หรอื DB กระเดน็มาอยู่นอกหอ้ง เพราะขา้งในไมพ่อ



Mock Up B

• Other Direct Purchase (Artifact, TV, AV 

System etc.)

• Guest Room Standard Hotel Operation to 

inspect follow Mock Up B.

• MEP 1st fix, 2nd fix – Hotel staff to join 

inspection and T&C

• Inspection team – Must be Same Team.



ถ้าห้องไม่ม ีMock Up ล่ะ  

ก ็Check ดนิ น า้ ลม ไฟ ตามล าดบัสิเธอว์



Checking ดนิ น า้ ลม ไฟ



Drawing & Checking

• Special MEP, Service, Communication      sample : POS, Spa
• F.L.S. (Fire Life Safety)  =  Fire Control and Detector, other system 

concern FLS (Lift etc.), Fire fighting, Fire Escape etc.
• Logistic : BTR seychelles – Dish washing machine

Insurance

• CAR = ก่อสร้าง
• ประกนัของโรงแรมเอง = ตอ้งขอสรุป

A) ก่อน Mock Up
B) หลงัจาก FF&E, FLS.

Contractor
• Award Interior Contractor – ควรดูความช านาญของ Contractor เช่น ID



การตรวจ เพ่ือ hand Over

• Hand Over Inspection

- มกัเนน้สวย
- แต่จุดตาย คือ MEP !! ถา้ตายแลว้ตายเลย

• Hotel OPS. มาตรวจจะขอ High Standard พยายามกลบัไปอา้ง Mock Up B.
• FFE / OS&E ตอ้งเดิม ถา้ไม่เดิมตาม Mock Up เอามาติดตั้งหนา้งานด่วน
• Kitchen ตอ้งระวงัท่อต่างๆ ไม่ตรงตอ้งแก ้ รีบ re-check ตอน Equipments มา
• FLS. T&C เผือ่เวลา + การตรวจ ยิง่ดาวเยอะ ยิง่ตรวจโหด
• ตน้ไม ้+ Landscape ดูกนัใหข้าด ตอ้งเอามาปลูกก่อนไหม
• External เช่น Swimming Pool ระบบ, น ้าลน้, เอฟเฝค, สระเดก็ บลาๆๆๆ ไฟจดั

งาน



Swimming Pool

• ขอบสระ
• ตน้สน
• Drain
• Jacuzzi



Fiber Optic

• Installation ยุง่และยากฉิบหายยย
• Projector ระวงัน า้ยอ้น



Master Key System
อยา่ลืมเซท็กบัโรงแรมนะ ไม่
งัน้สง่พืน้ที่ ยุง้ ยุง่ 



Movable Panel
• Installation Schedule + ID + Acoustic
• Hanging structure – shake or bending

ดดูว้ย ตายตอนจบมาเยอะ
• Folding and storage space ท่ีเก็บตอ้งพอ
บานตอ้งหมนุได ้ตายตอนจบมาเยอะ



ระบบท่ีจะมารองรับอุปกรณ์แปลกๆ



ระบบทีจ่ะมารองรับอุปกรณไ์ม่แปลก หรือ เกือบแปลก



การติดตั้ง ความปลอดภยั ความแขง็แรง ความสัน่...แลว้กใ็ครติดตั้ง???



Special System 
& Equipment



Logistic and Transportation

ตอ้งสง่ถงึหอ้งได ้
และสง่ถงึสดวก 
เช็คทางเดิน ขนาด
ลิฟท ์หมนุเขา้ลิฟท์
ใหไ้ด้



ปลายจน Post Construction

• Training Hotel Operation เอาตวัจรงิมาเทรน On the Job Training ช่างโรงแรมให้
มาประกบตัง้แตย่งัไมเ่สรจ็ ยงัไมปิ่ดฝา้ ยิ่งดี

• หลงัเปิดใช ้มกัจะตอ้งช่วยเป็นพ่ีเลีย้งไปอีกพกัใหญ่
• ระวงัช่างโรงแรมขีเ้กียจ ไมย่อมมาเรยีน มารบั แลว้ใชเ้รากบั ผรม.ดแูล แลว้พอถงึเวลาเรา

ถอนตวั จะรอ้งแรกแหกกระเชอ
• Spare Part เตรียมใหพ้อ ระวงัพอถงึเวลา จะเกิดรายการ หนจูะเอา แลว้มากวนตีน
• ผกุมิตรพ่อครวัไว ้จะอิ่มหน า
• โรงแรมรบัพืน้ท่ีใหม่ๆ  เซต็การเขา้ออก และการท างานกบั Security ใหดี้ 



ดูแลตวัแลว้ อยา่ลืมหวัใจดว้ย

• บรหิารใจ อารมณ ์และความเครยีด 
• โมเมนตมั
• โลกสวยดว้ยรกั
• ลกัพาตวั



อยา่ลืมบริหารใจ อารมณ์ และความเครียด 

• แนวคิด : ในการท างานรว่มกนั ความมั่นคงเหมือนอากาศ จบัไมไ่ด ้มองไมเ่หน็ แตถ่า้ไมมี่ คือ ตาย

• สาเหต ุClassic : เวลาเจอปัญหา ลา่ชา้ ไมเ่สรจ็ เรื่องเยอะ เกินก าลงั ปัญหาซ า้ซากแกไ้มไ่ด้ ........จะเครียด
และทอ้ถอย

• ตอ้งบรหิาร : emotion control , สรา้ง Mind set และก าลงัใจ

• Solution: 
• สรา้งความรว่มแรงรว่มใจของทีมเสมอๆ ระวงัเครยีด แลว้ง่องแง่งใสก่นัเอง
• cheer up ซึง่กนัและกนั
• หรอืใชว้ิชามาร สรา้งศตัรูรว่ม



ช่วงเครียด และจิตตก
1. Mock up จนกวา่จะตกผลกึ

2. Hotel Operator มาเริม่ประสานงาน "ช่วงตัง้ไข่" เริม่
ประลองก าลงั ปรบัตวัใหท้ างานดว้ยกนั ดงันัน้สรา้งมิตร ดีกวา่ 
สรา้งศตัรู

3. FF&E OS&E delivery ของจะเขา้มาเยอะ วุน่วาย 
overwhelm จนสติแตก

4. ช่วง Hand Over เปรยีบเสมือน เราวิ่งมาราธอน มาจนหมด
แรง แตต่อ้งเจอดงตีนของโรงแรมท่ีเพิ่งเขา้มาแถมยงัสดช่ืน 

เราตอ้งรวบรวมก าลงักายก าลงัใจฝ่าดงตีนออกไป!!!



กราฟแสดงช่วงเครียด และจิตตก
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START MOCK UP CONSTRUCTIONCONSTRUCTIONCONSTRUCTIONCONSTRUCTIONCONSTRUCTION INTERIOR HOTEL COME FF&E DELIVERY HAND OVER

Stress กราฟแสดงความดิง่ทางอารมณ์

Construction Emotional Column1



จงท างานดว้ยจติใจทีร่ื่นเริง



โมเมนตมั อารมณ์
• งานใหญ่ท าคนเดียว มีแตท่อ้ แตท่กุคนช่วยกนัท า จงึจะส าเร็จ

• สรา้งความรูส้กึรว่มกนัทัง้ site ว่างานนีส้ าเร็จแน่ (เช็นครกขึน้เขา)

• สร้าง Snow ball เช่น หา Event ท่ีประสบความส าเรจ็มาก่อเกิด

ความรูส้กึชยัชนะรว่มกนัวา่...... กทู  าได!้! 

• แลว้รกัษาโมเมนตมัใหไ้ด ้ใหก้อ้นนีใ้หญ่จนกลิง้ลงเขาเองไดแ้น่ๆ ยิ่งดี

• ถา้หายก็ตอ้งสรา้งใหม ่เช็นครกขึน้เขากนัใหม่

• จงัหวะก็ส  าคญัมาก เช่นหยดุยาว สงกรานต ์-> ความเกียจหรอืเฉ่ือยแฉะ 

มนัจะกลบัมา โมเมนตมัหาย 



โลกสวยดว้ยรัก
พนกังานของ PAC ลว้นแลว้แต ่โปรไฟลเ์ลิศ หนา้ตาดี มีความรู ้อยูใ่นวยั
เจรญิพนัธุ

พนกังานโรงแรมก็จะที%เ พศหญิง มากกวา่เพศชาย บางทีครึง่ตอ่ครึง่

ดงันัน้พบรกัในโครงการ เกิดขึน้ไดเ้สมอ  แต่จงระวงั อย่าใหเ้สยีงาน

• ช่วงหวานช่ืน จะมีความล าเอียง

• ช่วงปรบัตวัจะทะเลาะกนั งอนกนั

• ระวงัความลบัรั่ว ทัง้เรือ่งงาน เรือ่งสว่นตวั

• หา้มสรา้งโลกสองใบ คบซอ้น!!! ถึงตายมาเสียนกัต่อนกั

Tip ระวังบุคคลต่อไปนีใ้หจ้งหนัก เพราะเรา คอื กลุ่มเป้าหมาย

• ฝ่ายชาย = แม่บา้น สปา หน้าฟร้อนท์

• ฝ่ายหญิง = ชาวต่างชาต ิฝร่ัง ญ่ีปุ่น โอปป้า



ระวงัการลกัพาตวั

Architect

Admin

Structural 
Engineer

PM

Electrical 
Engineer

Mech
Engineer

Sup S/A Sup S/A
Sup 

Mech.
Sup Elec.

Professional

Supervisor

Structural Architectural Electrical Mechanical

Interior
Direct 

Purchase

Sup ID

Interior

2-3 เดอืน หลังจากทมี Hotel Engineer มาเร่ิมลุย

ต าแหน่งสแีดงและเหลือง จะโดน
โรงแรมทาบ โดนดูด
ห้ามไม่ได้ แต่ต้องอุดช่องว่างทัง้คน
และงานให้ทัน



บทสรุป



ความจริงอนัเจบ็ปวด

ในการอบรมทกุครัง้ ผูฟั้งจะจ าไดป้ระมาณ 25 % เทา่นัน้
………….

………….

…………

…………



และในวันรุ่งขึน้ ตืน่มา จะจ าได้แค่ 25% ของ 25%

น่ันคือ 
6.25% เทา่น้ัน!!!!!!



งัน้จ าแค่นีพ้อ



PAC Main Service Concept

Time

QualityCost

แพงโคตร

เสร็จ
ชาติ
หน้า

งานเฮงซวย

Safety

เยีย่ม!

บริหารโครงการ และควบคุมคุณภาพ   เพือ่ส่งมอบให้เรียบร้อย



Quality Control บริหาร และคุมคุณภาพ 
QA QC โดยเคร่ืองมืออนัแสนวเิศษ 4 ประการของ PAC

ช่วงก่อน และ เตรียมการก่อสร้าง

1) Shop Drawing (สร้างลายแทง)

ช่วงด าเนินการก่อสร้าง

2) Inspection

3) NC 

ช่วงก่อสร้างเสร็จ ตรวจก่อนส่งมอบ
4) Defect



จ าแค่นีพ้อ
• เตรียมตัว Pre – Construction

• ศกึษาว่าเจอโรงแรมอะไร แบบไหน ที่ไหน เมื่อไหร ่ท าไม (What Where When Why)

• Time Control เตรยีม ลายแทง Hotel Master Schedule เพื่อบรหิาร และควบคมุเวลา
• เตรยีมคน เตรยีมทีม

• สร้างตัว Construction

• Quality Control บรหิาร และคมุคณุภาพ QA QC มาตราฐานของ PAC

• ควบคมุคณุภาพ โดยใช“้ mock up “

• ส่งตัว Hand Over

• H/O - Hand Over

• T&C -Testing & Commissioning



เตรียมตัว Pre- Construction

• ไดง้านมา ตโีจทยใ์หแ้ตก วา่โรงแรม ประเภทไหน เนน้บรกิารอะไร Chain อะไร นิสยัอะไร

• งานสรา้งใหม ่หรอื Renovate

• แลว้ปรบัตัง้กระบวนท่า 

• Mock Up A เพื่อสรุปดีไซน ์และการใชง้าน......เพื่อเตรยีม For Con

• FF&E OS&E รบีท าความเขา้ใจ และ จดัการ อยา่ใหม้นัมาครอบง าชีวิต



Pre-Construction เตรียมเวลา เตรียมทีม

• ตัง้ Master Schedule ใหไ้ด ้ใหค้รบทกุ Thread งาน ....หา scope ดว้ย ใครท าอะไรแคไ่หน

• โดยตอ้งเอา Schedule การรบัมอบโรงแรมจาก Hotel Operation มาประกอบรา่ง....หาวนั

• ท า Master Schedule แลว้คมุใหไ้ดต้ามขัน้ตอน ........เพื่อชีวีเป็นสขุ

• Mock Up B เอาจรงิใหม้ากท่ีสดุ........เพื่อสรุป การก่อสรา้ง และ มาตราฐานการสง่มอบ

• เตรยีมทีมงานรบัมือ ใหถ้กูท่ี ถกูเวลา 



สร้างตัว Construction

• เครือ่งมือ QA QC เครือ่งมืออนัแสนวิเศษของ PAC 4 อยา่ง จงอยา่ใหพ้รอ่ง
• เอา Mock Up B มาช่วยคมุ กนัความเยอะของคนตรวจรบั

• การประสานงานกบั Hotel Operation จบั GM และ สี่ทหารเสือใหไ้ด้

ส่งตัว     Hand Over

• จบัโจร จบัหวัหนา้โจร
• หามาตราฐานและขัน้ตอนการตรวจ การ Test จาก Hotel Operation



อยา่ลืมดูแลหวัใจ

• ดแูลทีมงาน ดแูลหวัใจ ดว้ย
• ความเครยีดเป็นเรือ่งปกต ิเอามนัใหอ้ยู่

• สรา้งโมเมนตมั



ขอจงมีความสุขความเจริญทุกคน

ส ว ัส ดี


